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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo levantdiatis histéricos que levaram as IndUstrias Quirfi@onacéuticas a ter o
envolvimento com a responsabilidade socioambiehtal) como verificar quais sdo as ferramentas dé@esilizadas pelo
setor. Foi realizada pesquisa exploratdria em esagrdo setor quimico-farmacéutico, da cidade deP&étm, empresas essas
que apresentam atividade de producao industriaégido, e foi observado o posicionamento delagdrarresponsabilidade
socioambiental e com relacdo a questédo de gestBiemtal. Das empresas pesquisadas foi selecionadcaso para estudo
mais aprofundado, onde foram realizadas entrevistasalise documental. Pode-se verificar que emaprgsie possuem
certificagbes e sistemas de gestdo ambiental bémbedscidos, sdo mais abertas a fornecer infornsagéferentes a sua
pratica de responsabilidade socioambiental, e ctieresse em divulgar o seu trabalho externaments,gereditam que a
pratica de responsabilidade socioambiental tragfims aos negocios da empresa.
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ABSTRACT

The present study is aimed at surveying the hisibfacts that led the Chemical-Pharmaceutical $trguto have involvement
with social environmental responsibility and to ckevhat management tools are being used by indudinyexploratory
research was performed in chemical-pharmaceuticaipanies in the city of Sao Paulo, which are congsathat have
industrial production activities in this region,damoticed that the criteria used by them facing $beial environmental
responsibility and the issue of environmental managnt. One out of the companies surveyed was sdléat a further case
study, by means of personal interviews and docuraeatysis. It can be seen that companies that bestdications and
environmental management systems, well establistued more open to providing information about itagtice of social
environmental responsibility, and with interestpunblishing their work externally because they hali¢hat the practice of
social environmental responsibility brings benefito the company's business.
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INTRODUCAO
A responsabilidade social das empresas se tanrmodios O tema Responsabilidade socioambiental (RSAjaain
temas de gestdo empresarial, mais debatidos eqadps, recente e entrou na agenda internacional mais rivenée

constituindo uma variavel importante na estratégia nas Ultimas décadas do século passado. Desenvatame
competitiva das empresas e na avaliacdo do seu sustentavel tornou-se uma férmula utilizada papessar
desempenho. As companhias de sucesso serdo cada vez esta necessidade de manter o equilibrio entrenzenddes

mais pressionadas a olhar intensamente o impasteude econdmica, social e ambiental.
operacdes dentro e fora de suas paredes instiaisien Segundo Veiga (2007), responsabilidade socicemti
cuidadosamente, verificar os impactos de suasiqadie em uma empresa € ter a ética cOmo COMPromisso e o

acdes em seus empregados, clientes, comunidades, na respeito como atitudes nas relagdes com funciomario
sociedade como um todo, e no ambiente em que veemo  cojahoradores, fornecedores, parceiros, clientesioces,
(Vilela & Demajovoric, 2006). acionistas, concorrentes, comunidade, governmeio
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ambiente.

A partir dos anos 90, um grande nimero de ferrdas,
como certificacdes socioambientais, movimentos e
campanhas foram criados em varias partes do mumuo ¢
0 objetivo de consolidar conceitos como responiskaoie
social e desenvolvimento sustentavel, traduzindews
praticas de gestao.

O HISTORICO DE ACOES DO ENVOLVIMENTO
SOCIOAMBIENTAL

Pode-se dizer que o movimento ambientalista @ve
grande marco de preocupacdo ambiental em 1972 com a
Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente
Humano realizada em Estocolmo, que teve por objetiv
conscientizar os paises sobre a importancia daepm@Etso
ambiental como fator fundamental para a manutexigéo
espécie humana. Segundo Mebratu (1998), a confarénc
reconheceu a importancia do gerenciamento ambierdal
uso da avaliacdo ambiental como uma ferramenta de

gestdo e representou um grande passo para o
desenvolvimento do conceito de desenvolvimento
sustentavel.

Os acidentes ambientais foram também os grandes
responsaveis pela conscientizagdo da necessidastetde
uma politica ambiental; um acidente significativara a
industria foi o de Bhopal, na india em dezembrd 884,
onde cerca de 40 toneladas de metilisocianato ®9ut
gases tOxicos vazaram da fabrica de agrotéxicosnae
grande multinacional quimica norteamericana. Redata
que foi o pior desastre quimico da histéria. A malte
inocentes civis em Bhopal chocou o mundo e provocou
mudancas no comportamento da industria. Depoise dest
desastre, a legislagdo ambiental e de segurangacquém
muitos paises ricos ficou mais rigorosa e o setor1985,
desenvolveu cddigos de conduta, como o programa
Responsible Care® chamado no Brasil de Atuacdo
Responsavel® (Greenpeace, 2010).

Responsible Care® é uma iniciativa global e mtdtia
da industria quimica em que as empresas, atravésade
associacBes nacionais, trabalham juntas para raelhor
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1999; Barbieri, 2004). A Conferéncia das NacOesdbi
para 0 Meio Ambiente e Desenvolvimento (Rio 92) foi
realizada na cidade do Rio de Janeiro, no ano 82,19
marcou o inicio da fase atual das discussdes atab#as
acerca da gestdo ambiental global. Esse eventowcoom
a participacao de 178 paises e a aprovacédo de dotosn
importantes relativos aos problemas socioambientais
globais.

Segundo Vinha (2004), embora as origens do
ambientalismo global remontem ha mais de duas déoad
de suas premissas bésicas terem sido constituigagia
da Conferéncia de Estocolmo, o marco histérico recor
efetivamente durante a preparacdo da Rio 92. Essa
conferéncia representou o resultado de um procdsso
discusséo, registrando incontaveis manifestacoés/a
da sustentabilidade ambiental, com contribuicdes a
diversas areas do conhecimento humano. A Agenda 21,
uma das principais contribuicbes desta fase, api@se
recomendacfes especificas para os diferentes ndeeis
atuagdo do internacional ao organizacional - saidg;

empresas, organizacdes ndo governamentais (ONGS),
instituicbes de ensino e pesquisa, etc. - sobre
assentamentos humanos, erradicacdo da pobreza,

desertificagdo, agua doce, oceanos, atmosferaicgole
outras questdes socioambientais constantes emsdsver
relatérios, tratados, protocolos e outros docunsento
elaborados durante décadas pela ONU e outras éesida
globais e regionais.

Outro grande evento que marcou esta discussdo, a
respeito dos problemas de cunho ambientalista foi o
Protocolo de Kyoto, aprovado em 1997. O objetieo d
Protocolo era reduzir, entre os anos de 2008 e, 28h2
média 5,2 % as emissdes a atmosfera dos seis gases
grupo de gases que provocam o efeito estufa: didae
carbono, metano, Oxido nitrico, hidrofluorcarboseto
perfluorcarbonetos e o hexafluoreto de enxofre gBar
2005, Apud Hagihara, 2007)

Representantes de governos de mais de 150 paises
grandes empresas, associacfes setoriais, orgagszadd
governamentais, milhares de pessoas, entre ekegadéles

continuamente a sua salde, seguranca e desempenho e jornalistas do mundo inteiro, reuniram-se no lfida

ambiental, e se comunicar com as partes interessathae

seus produtos e processos, na fabricacdo e foraptinde
produtos acessiveis e seguros para que tragam assim
beneficios reais para a sociedade.

O programa Atuagdo Responsavel® foi adotado pela
Associacao Brasileira da Industria Quimica (ABIQUIM
em abril de 1992, e posteriormente a inddstria ouim
farmacéutica também aderiu a este programa. (Atuacad
Responsavel, 2011).

Em 1987 foi divulgado o “Relatério Brundtland”, reai
conhecido como Nosso Futuro Comum, elaborado pela
Comissdo Mundial para o Desenvolvimento e Meio
Ambiente, 6rgdo criado pela Organizacdo das NagOes
Unidas (ONU). O relatério apresentou um novo cdocei
denominado Desenvolvimento Sustentavel, que seuorn
mundialmente conhecido e que veio a ser o ponto de
partida na compreenséo do vinculo entre desenvehtion

e meio ambiente: “desenvolvimento sustentavedgéele

que atende as necessidades do presente sem cor@rome
a possibilidade das geracdes futuras de atendersmaa
préprias necessidades” (Frey & Camargo, 20@8pki,
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agosto de 2002, em Joanesburgo, Africa do Sul, para
Encontro Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel,
que foi denominado de “Rio +10”, onde o objetivo
principal era de rever as metas propostas pela dsg2a,
porém as expectativas foram, em parte, frustraddssp
poucos resultados praticos alcancados.

No entanto, em Joanesburgo, pela primeira vez, a
empresas multinacionais estiveram fortemente ptesen
registra-se a participacdo ativa de cerca de 200
multinacionais.

Outro sinal da nova presenca das empresas no
desenvolvimento foi o debate sobre as suas
responsabilidades sociais e ambientais. Tal te@a@vo
num recinto oficial internacional. A propasfeita, ha
anos, por setores civis, intelectuais e até empagsade
elaborar um cddigo ético para as empresas, em imatér
social e ambiental, enfrentou uma maior resisténgia
assim que a responsabilidade da empresa € menaionad
plano de acdo e na declaracdo politica, mas deafoem
geral e sem carater obrigatério (Caminho de Ximamgo,
2011).
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FERRAMENTAS, NORMAS E CERTIFICACOES

As varias normas existentes ndo se resumem a
padronizacao de procedimentos, elas propiciam aesap
uma ampla reflexdo a respeito das ferramentas sté@ma
serem utilizadas para garantir o planejamento déue&o
sustentavel. Elas implicam, sobretudo, na mobifinac
interna necessaria para realizar um diagnésticallaeto e
confiavel do comprometimento da organizagcdo. Neste
sentido, as normas sdo também parte da estratégia d
organizacoes.

Pode-se verificar que normas nacionais e int&nais
de ferramentas da gestdo ambiental, foram destcada
neste trabalho, em especial a norma ISO 14000 como
norma internacional. Especificamente na éarea de
Responsabilidade Socioempresarial (RSE), o Brasil |
possui sua norma (ABNT NBR 16001), que tem caidder
sistema de gestéo e propésito de certificacao.

Na area ambiental encontramos normas mais agasca
com instrumentos aceitos e estabelecidos. Elasits
para a divulgacao da RSE e também por que oferecem
modelos ja consagrados que podem servir de inpirag
para o aprimoramento das normas sociais. A 1ISO®2&00
umas das novas ferramentas, (Louette, 2007).

ISO 14000

A série de normas ISO 14000 tem como objetividraé
um sistema de gestdo ambiental que auxilia a crgedd
a cumprir seus compromissos assumidos em prol do me
ambiente. Como objetivos decorrentes, as normasncri
sistemas de certificacdo, tanto das organizacOe® ae
seus produtos e servigos, que possibilitam distings
empresas que dao atengdo a questdo ambiental eecnmp
os principios do desenvolvimento sustentavel.

As normas da série ISO 14000 nado substituem a
legislacdo ambiental vigente no local onde esti@lmda a
organizacdo. Na realidade, elas reforcam a neaeksido
exigirem o cumprimento integral dessa legislacamllo
para que seja concedida a certificacdo da orgdiuzaks
normas também nado estabelecem padrdes de desempenho
eles devem ser estabelecidos pela prépria orgaitizags
limites compativeis com sua Politica Ambiental (¥al
2002).

A norma da série que orienta para essa cefgifca
ambiental da organizacdo é a ISO 14001, denominada
Sistema de Gestdo Ambiental Requisitos com
Orientacfes para Uso.

A conformidade com uma norma ISO 14001 tende a
reduzir o nimero de auditorias ambientais indepeiede
exigidas, seja por clientes, agéncias ambientais ou
organismos de certificacao.

A decisdo de uma organizacdo de aderir as nodaas
série 1ISO 14000 constitui certamente um importaakso
para a conscientizacdo ambiental de todos o0s seus
colaboradores, influenciando, dessa forma, seus
fornecedores e clientes.

Ao escolher uma ferramenta, a empresa deve pamde
entre as limitagBes e os beneficios de sua escAism
considerara, como adequada, aquela que influencia o
comportamento da organizagdo de maneira desejavel e
previsivel, promovendo uma mudanca significativa,
direcionada e monitorada, que impacta, ef@rehtes
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aspectos, seus processos rumo a

sustentabilidade do planeta.

organizacionais

PRINCIPIOS DE RESPONSABILIDADE SOCIO-
AMBIENTAL

O compromisso de todos 0s niveis da organiza&gao
necessario para implementar a responsabilidade
socioambiental na busca da sustentabilidade cdipara
Para tanto, a alta direcdo deve desenvolver umiicpol
gue encoraje o desenvolvimento social, ambiental e
econdmico, visando o desenvolvimento sustentavel e
pressupondo a interdisciplinaridade, que compfetné®
pilares de RSE, ou seja, 0s aspectos ambient@igise
econdmicos. O compromisso continuo da empresa com o
seu comportamento ético e com o desenvolvimento
econdmico, promove ao mesmo tempo a melhoria da
qualidade de vida de sua forca de trabalho e de sua
familias, da comunidade local e da sociedade eml,ger
pode e deve estar incorporado a responsabilidacial so
corporativa.

Portanto, a RSA néo deve ser confundida comsacgfe
sociais e ser constituida de praticas de filamrdpabalho
voluntério de funcionarios ou patrocinio de atides de
outras organiza¢Bes, como esporte e cultura. Cenasige
o conceito de RSA como o dever ou obrigacdo da
organizacdo para responder perante todos seus
stakeholders (partes interessadas) pelas conseggiénc
impactos sociais e ambientais causados por sedsitpsy
servicos e atividades introduzidas no ambiente igaibl
(Itani & Tomelin, 2008).

Diante dessa premissa e de sua complexidadécaese
gque, para sua implementacdo e incorporacao
organizacional, a qualidade da gestdo é fatorcoripois
devera ser gradual e sistematizada, de maneirgpagsa
ser avaliada e acompanhada pelos interessados. Como
prevé e orienta um sistema de gestdo baseado na ISO
14001, a responsabilidade social da organizacdo, na
maioria das vezes, é expressa em acdes orientada® p
publico interno e as iniciativas externas, quanxistem,
sdo voltadas as familias dos funcionérios, as catadas
no entorno das fabricas ou a outros segmentos da
sociedade, pois julgam que as agfes sociais SBaigdes
do governo, fundag@es, igrejas e ONGs. A influémza
uma nova postura dos clientes e dos consumidores na
interagdo com as organizagbes que sejam éticashoam
imagem corporativa e que atuam de forma ecologintane
responsavel, incide sobre o novo contexto econdmico
(Tachizawa, 2004). Essa idéia confirma a expans&io d
foco de Responsabilidade Social para Responsaidida
Socioambiental, jA que a empresa se comprometeocom
desenvolvimento sustentavel.

Politicas de responsabilidade socioambiental araP
contextualizar as politicas de responsabilidade
socioambiental deve-se ter a visdo de que a
responsabilidade social tem preocupagdo com o0 meio
ambiente por meio do consumo sustentavel, com itespe
aos direitos sociais, humanos e dos consumidores co
inclusdo social e reducdo da desigualdade. Engiba
preocupagdo e 0 compromisso com o0s impactos casisado
ao consumidor, no meio ambiente, e entre os tratialles
bem como a postura da empresa em busca de soha@es
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eventuais problemas e a transparéncia nas relagte®s
envolvidos nas suas atividades.

A responsabilidade social tem se transformado em
pardmetro de referéncia de exceléncia paregscios,
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publica, das praticas sanitarias de prevencéo da@mas
doencas infecciosas e, em especial, com as igstiside
pesquisa basica e aplicada”.

O Estado brasileiro teve uma participacao ingte nos

desde que sejam abordadas as suas responsabilidades primérdios do desenvolvimento industrial farmacguto

perante a sociedade. E preciso ver a realidadeesanul
como um “todo” que, em constante transformacaduiinc
relacdes entre inUmeras partes. Basicamente, pas@s
podem ser encontradas em quatro ambientes: a e@nom
onde se inserem as empresas; a politica, onde oesta
governo; a comunidade, ou seja, as pessoas; 0 meio-
ambiente, isto é, a natureza e seus recursos. &egun
Tinoco (2001), a responsabilidade social relacem@om

0 conceito de governanca corporativa e de gestdo
empresarial em situacdes cada vez mais complesas, n
quais questbes ambientais e sociais sdo importpatasa
sobrevivéncia dos negdcios. Insere ainda o contdato
globalizacdo, o que amplia as possibilidades deasro
internacionais, a0 mesmo tempo que impdem barreoss
campos, ético, politico, cultural e comercial.

Ainda segundo Tinoco (2001), a responsabilidade é
convergente com estratégias de sustentabilidadende
prazo, inclui a preocupacdo com os efeitos dectaseta
atividade no contexto da comunidade do entornoctuiex
as atividades no ambito da filantropia praticadata p
iniciativa privada.

Stakeholders

O conceito de stakeholder atenta para o fatguiea
atividade empresarial ndo € somente uma transaedo d
mercado, mas uma rede de relacbes cooperativas e
competitivas de um grande ndmero de pessoas oegk%sz
e pela qual muitos individuos e grupos empreenfieges
para atingir seus fins.

Segundo Freeman (1984), o modelo de stakeholder
personaliza as responsabilidades sociais, delinearsd
grupos especificos ou as pessoas que 0s negdéciesde
considerar na orientacdo da responsabilidade ecdua
social. A nomenclatura de stakeholder pe nomeeras
membros da sociedade ou grupos mais importantasogar
negdécios e mostram quais sdo mais responsaveis.
Stakeholders sdo grupos que levam ao sucesso e
participam das agfes das empresas. As demand&s dest
variam de grupo para grupo, mas podem afetar as
atividades de uma organizacdo ou serem afetadoslgmr
de maneira positiva ou negativa.

De acordo com Fox (2004), as expectativas doersiys
stakeholders tém papel importante como influencislo
da abordagem corporativa & Responsabilidade Sdddal.
entanto, o atendimento as exigéncias de stakehptutbs
ser considerado apenas uma contribuicdo basicda@a
de praticas de gestdo socialmente responsaveis.
(Freshfildes, 2006).

A INDUSTRIA FARMACEUTICA NO BRASIL
A indUstria farmacéutica no Brasil teve o sescimaento

e desenvolvimento no periodo de 1890 e 1950, mais
tardiamente, portanto do que o observado nos paises
europeus que, ja no século XIX, observavam avangos
notaveis neste segmento. Segundo Ribeiro (2009), o
desenvolvimento inicial da industria farmacéutica n
Brasil, “guarda forte relacdo com a instifidga salde
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incentivar e fornecer recursos para alguns dos girias
laboratérios farmacéuticos. O Estado contribuiu biém
para a formacdo dos primeiros cientistas brasfequoe,
posteriormente, se tornaram responsaveis  pelo
desenvolvimento de planos de saude publica, praddea
soros, vacinas e medicamentos, por parte de emspresa
pioneiras.

Segundo Abifarma (2009), atualmente o setor indstr
farmacéutico € constituido por aproximadamente 369
empresas, sendo 17% delas de capital estrang&8o%

de capital nacional. Concentram-se em sua grandw@iena

na regido sudeste, gerando algo em torno de 50.000
empregos diretos e 250.000 indiretos; s6 na capial
Estado de S&o Paulo sé@o 36 industrias farmacéuticas

METODOLOGIA

O trabalho foi realizado em duas fases. Na prinfase
constou de revisdo bibliografica e documental, com
objetivo de efetuar o levantamento das principaisstjes
referentes ao tema da pesquisa, bem como, o histdais
acfes que levaram o setor empresarial a ter o
envolvimento com a responsabilidade socioambiental.

Na segunda fase, foi realizada pesquisa expligatom
0 uso de questionarios envolvendo empresas do setor
guimico-farmacéutico, da cidade de S&o Paulo, que
tivessem atividade de producdo industrial na regido
visando evidenciar o posicionamento delas frente a
responsabilidade socioambiental e com relagdo at@me
de gestdo ambiental. Dessas empresas pesquisadas fo
selecionada uma para estudo de caso.

Os levantamentos de quais induUstrias farmaa&utic
estavam localizadas na cidade de Sao Paulo aprasgat
inicio certa dificuldade, pois a indastria farma@&ai no
Brasil tem diversos representantes, sindicatogréades e
associacbes. Foram entdo escolhidas como referéscia
seguintes entidades: Federacdo Brasileira da alUst
Farmacéutica - FEBRAFARMA, Associacdo Brasileira da
IndUstria Quimica — ABIQUIM e o Sindicato da Indiest
Farmacéutica da Cidade de S&o Paulo - SINDUSFARMA.

A partir das informagdes obtidas sobre o segment
chegou-se ao numero de trinta e seis empresagiadeci
de Sao Paulo, das quais foram selecionadas pasgaipa
apenas aquelas que mantém atividade industriggiaa,
chegando-se assim ao numero de quatorze empresas,
informacdo essa obtida por meio de contatos tatfére
consultas a sites corporativos na internet.

Nessas empresas foram localizados os resposgésiei
area ambiental, principalmente as pessoas ligadas a
responsabilidade socioambiental da empresa, par deei
novo contato telefénico, tendo sido entdo enviado
documento por correio eletrénico (e-mail) esclandceo
objetivo da pesquisa, carta de apresentacdo
pesquisadora, o questionério a ser respondidocoem a
informacdo de que os nomes das empresas pesquisadas
seriam mantidos em sigilo.

Das empresas que participaram da pesquisalémi@ea
da uma para o estudo de caso onde forarnsaahas

da
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documentos, materiais institucionais de divulgacé®
realizadas entrevistas. Como a pesquisa do teShanas
empresas pode conter algumas especificacdes ceirbarr
que diminuem a confiabilidade da coleta de dadosnas
entrevistas pode ndo ser a forma de coleta de dadiss
indicada, visto que as pessoas ligadas a emprasarea
socioambiental tendem a se manifestar no sentido de
conservar uma boa imagem institucional. Desta forma
utilizou-se, no estudo de caso, além da aplicagdo d
guestionario, realizado por meio de entrevistaanaise

de praticas de RSA divulgadas pela empresa por d®io
comunicacao corporativa.

RESULTADOS

Pode-se observar que as empresas que responderam
pesquisa na fase exploratéria tém em comum serem
empresas de grande porte e multinacionais, sera® dk!
origem norte-americana e uma alema; todas tenmsstie
gestdo ambiental bem estabelecido, apresentandaasor
de certificacdo como a 1SO 9001 e a ISO 14001 ;sta@da
trés afirmaram ter metas e objetivos em relacaesiig
ambiental e que as informacfes sdo plenamentegdivas
para os seus colaboradores: as trés empresas tténgse
cuida fundamentalmente da questdo ambiental.
Uma empresa respondeu ter programa de responsaleilid
socioambiental ha menos de um ano, empresa essa
norteamericana, as outras duas empresas informiamam
em suas organiza¢des o programa de RSA ha maié de 1
anos; todas responderam ter objetivos e metaslagéoea
RSA e todos os entrevistados afirmaram que esse
programa é plenamente apoiado pela alta admindistrdg
organizacao; foi informado também que elas traipalbm
conjunto com a comunidade e, nas trés empresas
participantes 0s entrevistados acreditam que aéexis
de um programa de RSA faz com que a empresa tenha
beneficios em seu ramo de atuacéo.

Estudo de caso

Das empresas que responderam a pesquisa nargrime
fase foi selecionada, para o estudo aprofundadmpmaesa
Bayer S/A, pois ela apresenta em sua estruturéa @&
Responsabilidade Socioambiental h4 mais de 10 &ems,
em sua estrutura certificacbes ambientais e, durant
pesquisa exploratdria, apresentou maior acessiiide
disposicéo a fornecer informacdes sobre RSA.

O Grupo Bayer foi fundado na Alemanha em 186& e
consolidou como uma das maiores industrias
internacionais, oferecendo ao mercado produtosvegss,
que abrange os campos da salde, agricultura eiamter
inovadores, por meio das suas trés divisGes decitegy6
agricola, materiais inovadores e a diviséo farmaz#u
O grupo encontra-se no Brasil ha mais de 114 anas e
divisdo farmacéutica registrou, em 2010, faturament
global de 16,9 bilh6es de euros e ocupa posicbes de
destaque no mercado brasileiro: é a 5% no segnumto
medicamentos de prescricdo em unidades e a 82 em
valores, é a 72 do mercado de Consumer Care enai@?
empresa do segmento de animais de companhia (pets).
empresa conta com um site de producao no Brasidfoc
na fabricacdo de medicamentos para salde humaper(Ba
2011).
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Por meio de entrevista realizada in loco com o
Coordenador de Meio Ambiente da empresa, foi olasterv
primeiramente que a empresa tem sistema déogee
qualidade bem implementado e estabelecido, ela esta
certificada pela Norma NBR ISO 14001, bem como
apresenta politicas ambientais em nivel mundial e
cronogramas de atividades em relagdo a politica de
treinamento de seus colaboradores. Existe setor
responsavel para cuidar fundamentalmente de gestao
ambiental, que também € responsavel por cuidar de
seguranca e saude, mas um funcionario é totalmente
dedicado a questdo ambiental.

Segundo o responsavel pelo setor, 0s prograg&Sé
sdo plenamente apoiados pela alta administracdo da
empresa e tem como origem as normas e diretrizes da
matriz na Alemanha.

Procedimentos e metas de gestdo ambiental, bemo c
RSA sao trabalhados em todos os setores da empreta,
sdo nomeados facilitadores dentre de cada &rea, com
iniciativa voluntaria, para que assim o colaboragsteja
interessado em apoiar 0s projetos da empresa;
facilitador tem a funcdo de observar, no seu digaa-0s
aspectos e impactos de suas atividades, criandm,ass
junto com o setor responsavel por meio ambient&SA,R
metas para a melhoria continua. Segundo informagéo
empresa sdo de responsabilidade desses facilisadore
comunicacdo e multiplicacdo dos conceitos de meio
ambiente para as areas de sua responsabilidadsfaey
manutencdo dos aspectos e impactos ambientaisiesre
as areas de sua responsabilidade; multiplicacdo e
divulgacao de treinamentos relacionados ao meideanteh
O entrevistado considera que os trabalhos no cahepo
RSA, realizados pela empresa, reforcam a qualidadsia
imagem, produtos e servigos, e também ajudam grarte
a sociedade, organizacfes e colaboradores quentanse
co-participantes dos negécios da empresa, deixaedo
forma clara seus processos industriais.

Em relacdo a RSA a empresa informou que o gieipo
o foco em quatro pilares de atuacdo — Meio Ambjente
Ciéncia e Educacdo, Necessidades Sociais e Cudtura
Esportes - mantendo cerca de 300 projetos sociais,
mundialmente, com investimentos anuais de 50 nsllige
euros.

O grupo desenvolve vinte programas de RSA em tod
Pais. Desses vinte programas existentes, seis estédo
totalmente ligados a area farmacéutica e sdo dplica
principalmente na regido da cidade de Sao Paule esth
a fabrica de producdo industrial da divisdo. Desses
projetos, trés sdo de cunho ambiental e trés déocun
social.

este

DISCUSSAO

Os projetos de RSA realizados pela empresa garésr
efeitos benéficos e fazem com que a empresa sdafa mu
mais aceita por seus Stakeholders, levando assim
principalmente a uma maior receptividade dos paslut
por parte dos clientes.

O envolvimento com a comunidade ao redor dascb
da empresa € muito importante para uma rbagem
institucional, principalmente no site que se enwohbje,
préxima a area residencial. Quando a empresmsta
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parceira de sua comunidade a relagé@o entre essasafila
vez mais fortalecida e aumenta a confianca recéproc
que traz beneficios as duas partes envolvidas.

CONCLUSAO

Entende-se que os acontecimentos histéricos casno
comissfes e os acordos internacionais voltadostpeea
do assunto sdo fundamentais para levantar soluedes
orientar praticas para essa tematica tdo emergemtaim
mundo cada vez mais competitivo, ha crescentes
exigéncias as empresas, assim como restricdes rdadoe
gue imp8e uma série de leis e normas. Uma legislaca
ambiental séria e 0 respeito a essa legislacaomint@
empresarial, pode ser inclusive fonte de maior
competitividade, de inovacdo, de implementacdo de
praticas de gestao e melhoria de processos, deitpsod
servicos

O baixo retorno da pesquisa exploratéria mogtia as
empresas ainda ndo estdo abertas o suficientératmado
assunto Responsabilidade Social. Os resultadosranost
que empresas de grande porte, principalmente
multinacionais, sdo mais abertas a fornecer infofres,
tanto em seus sites na internet como por meio dtatm
pessoal via telefone e correio eletrdnico.

Outro ponto que também pode ser consideraddagoo
de que empresas que ndo sdo certificadas teriam mai
receio em fornecer dados, provavelmente por temesoo
dessas informacdes, e assim ndo responderam o
questionario. Também pode ter ocorrido desinteresse
responsavel no recebimento da pesquisa, por naditar
gue a pesquisa pudesse trazer algum beneficio @o se
negocio.

Considerando as empresas que responderam o
guestionario é possivel observar que, as mesmas tém
resultados positivos em relacdo a pratica de R b
como séo certificadas pela 1ISO 14001, o que aocah@dos
de grande interesse dessas empresas divulgarem
externamente o seu trabalho. Os resultados mostram
também que a politica interna de responsabilidade
socioambiental se realiza sempre apés a instituicdo®
sistema de gestdo ambiental solidamente implantamo,
certificacbes e politicas de treinamentos de seus
colaboradores, sendo assim, mais preparadas para a
realizacdo da pratica de responsabilidade sociaantabi

Da andlise realizada, por meio dos programas de
responsabilidade social na empresa do estudo dg cas
depreende-se que 0s projetos sdo mais ligados rdw cu
social do que ao ambiental. A questdo ambientala&s m
bem desenvolvida dentro das organizagées com pragra
de conscientizacdo, melhoria nos processos indisstri
analise de aspectos e impactos ambientais caugadfps
organizacdo, porém quando se fala de projetos dom
portdes da organizacdo, observa-se que ainda péuco
realizado em relacdo ao meio ambiente; a empresa do
estudo de caso na cidade de S&o Paulo tem proyetiss
relacionados a conscientizagdo ambiental na coradaid

Das empresas participantes da pesquisa poddesd i
que elas realmente ndo estdo mais preocupadassagr@na
seguir leis, elas querem ir além, procurando a chda
mostrar de forma clara seus processos industeafazer
com que as partes interessadas, conganiaacoes,
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acionistas, governo, sociedade civil e, principaltaeseus
clientes, estejam envolvidos em seus projetos.

REFERENCIAS
Abifarma. — Associacdo Brasileira da Indlstria
Farmacéutica. Disponivel em:

<http://www.fcf.usp.br/Ensino/Graduacao/Disciplifizec
lusivo/Inserir/Anexos/LinkAnexos/Industria%?20farneait
ica%20n0%20Brasil.txt.pdf>. Acesso em: 27 jul. 2009

Atuacéao Responsavel. Disponivel
<http://www.abiquim.org.br/atuacaoresponsavel/misto
asp>. Acesso em fevereiro de 2011.

em:

Barbieri, J.C. Gestdo Ambiental empresarial: cdoegi
modelos e instrumentos. 1° Ed. S&o Paulo: Sar2Déx.

Barsa. O protocolo de Kyoto. In: Livro do Ano 2005
Planeta, 2005.

Bayer — Histéria no Brasil. Disponivel em:

<http://www.bayer.com.br/scripts/pages/pt/grupo evéy
stria/index.php>. Acesso em: 18 fev. 2011.

Caminho de Joanesburgo, Rio +10 Brasil: balanco e
perspectivas. Disponivel em:
<www.ambiente.sp.gov.br/destaque/joanesburgo.htm>.
Acesso em: 13 mar. 2011.

Freeman, R.E. Strategic Management. a Stakeholder
approach (Boston: Pitman, 1984), p. 76, apud Kim
Davenport, *“Corporate Citzenship: a Stakeholder

Approach for Defining Corporate Social Performaacel
Identifying Measerus for Assessing it” em Businessl
Society, vol 39, Chicago, Junho de 2000, p. 219-219

Fox, T. Corporate social responsibility and develept:
in quest of an agenda. Society for International
Development, Washington, v 47 n. 1, p. 29-36, 2004.

Freshfields FRESHFIELDS BRUCKHAUS
DERINGER. The development and impact of CSR on the
construction industry. Briefing, Mildo, mai 2006.
Disponivel em;
<http://lwww.freshfields.com/publications/pdfs/200683
0.pdf>. Acesso em: 04 jan. 2008.

Frey, M.R.; Camargo, M.E. Andlise dos indutores da
Evolugcdo da Consciéncia Ambiental. Revista Qualitas
2003. Disponivel em:;
<http://www.uepb.rpp.br/revista_qualitas/artigos02@o
nscienciaambiental.pdf>.

Greenpeace. BHOPAL O desastre continua (1984-2002)
Disponivel em;
<www.greenpeace.org.br/toxicos/pdf/bhopal_desasiitec
pdf>. Acesso em: 26 jul. 2010.

Hagihara, F.B. O Meio Ambiente e a Organizacdo: Um
estudo de caso baseado no posicionamento de unegampr
frente a uma novo perspectiva ambiental. (Dissaotale
Mestrado) — Escola de Engenharia de S&o Carlos da
Universidade de S&o Paulo, S&o Carlos, 2007.

Itani, .A; Rei,F; Tomelin, N. J — Gestéo integraelia
salde do trabalho e meio ambiente. — Samfalha

116



dAgua, 2008.

Jacobi, P. Meio Ambiente e Sustentabilidade. Rawis
Desenvolvimento e meio Ambiente. Sdo Paulo, 1999.
Disponivel em: <http://www.cepam.sp.gov.br.>

Louette, A. Compéndio para a sustentabilidade -
Ferramentas  de Gestéo de Responsabilidade
Socioambiental - Uma Contribuicdo para o
Desenvolvimento Sustentavel. 1° Ed. Editora: Anahka
Cultura Arte Ciéncia Ltda. Sao Paulo. 2007.

Mebratu, D. Sustainability and Sustainable Develepim
Historical and Conceptual Review. Environmental &cip
Assessment Review, 1998. v. 18, p. 493-520.

Ribeiro, IN - INDUSTRIA FARMACEUTICA NO
BRASIL. Disponivel em:
<http://www.fcf.usp.br/Ensino/Graduacao/Disciplifizsc
lusivo/Inserir/Anexos/LinkAnexos/Industria%20farneait
ica%20n0%20Brasil.txt.pdf> Acesso em: 06 out. 2009.

Tachizawa, T. Gestdo ambiental e responsabilidadials
corporativa: estratégias de negocio focadas nazaeal
brasileira. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

Tinoco, J.E.P. Balango Social. Sdo Paulo: Atla§12

Valle, C.E. — Qualidade Ambiental ISO 14000 - 10°
edicdo — S&o Paulo — SP, Editora SENAC, 2002.

Veiga, J.E. A Emergéncia Socioambiental. S&o Paulo:
Editora SENAC, 2007.

Vilela Junior, A.; Demajovoric, J. Modelos e Ferextas
de Gestdo Ambiental: Desafios e perspectivas para a
organizac8es. Sdo Paulo: Editora SENAC, 2006.

Vinha, V. As empresas e o desenvolvimento sustehtav
da ecoeficiéncia a responsabilidade social corparat
2004. In: MAY, P. H; LUSTOSA, M.C.; VINHA, V.
Economia do Meio Ambiente. 1° Ed. Rio de Janeiro:

Campus. Cap. 7, p. 173-197.

Santos & Assuncao

Rev. Bras. Farm. 92(3): 111-117, 2011

117



